
 
 
 

社会服务部总监声明 - 改善我们提供社会关怀与支持的方式 

                                      

我们的目标，是为每个有需求的人提供最优质的社会关怀服务和支持，我们知道，许多人都会

在生命中的某个时刻需要额外的帮助与支持。 

 

我们从我们的参与计划中了解到，来自不同社区的许多人，不了解可用的关怀与支持，也不知

道该联系谁来寻求帮助。我们也意识到，我们的回应并不总是能够考虑到个人的具体情况或者

对不同文化与信仰有充分的理解。 

 

秉承不断改善社会服务的承诺，我们详细研究了少数族裔社区在尝试获得服务时遇到的挑战和

障碍。我们借鉴了全国各地进行的研究，并与社区中的人们以及与少数族裔群体合作的机构进

行了交谈。这使我们知道，我们可以做更多的事情来提高人们对可用关怀与支持的了解，并改

善每个寻求帮助者的体验。 

 

我们将致力于将这种理解付诸实践。这意味着，要找出更好地与人交流的方式，这并非总是通

过直接联系进行，而是要通过更多地与不同社区中的人们一起工作的个人和机构进行。这也意

味着，要确保我们的员工对不同文化和经历有更深入的了解，并且，我们提供的关怀和支持可

以反映出这一点。我们也知道，我们需要做更多的工作来接触不同社区的人们，以获得他们的

信任与信心。 

 

人们希望可以选择和控制他们获得的关怀与支持，并尽可能轻松地获得这些服务。我们这些提

供服务的人与需要支持的个人、其职业及家庭之间的关系至关重要。我们致力于进一步改进，

并希望与您和社区机构进行合作，以帮助我们更快地做出反应以及更好地了解重要事宜。 

 

我们发布的这份报告，是所有地方当局将采取行动以改善我们为少数族裔社区提供社会关怀与

支持之方式的基础。 

 


